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QUYfTDINH
Ban hirnh nQi quy ti6p cOng din t4i trudng TIIPT Khoa hgc Gi6o dgc

HIEU TRI,ONG TRI/ONG THPT KTIOA HQC GIAO DUC

Cdn cri Th6ng tu l2l2}lllTT-BGDDT ngdy 28 th6ng 3 n1m 20ll cria BQ Gi6o

duc vd Ddo tpo vd viQc'Ban hdnh di6u 1Q trudng trung hgc co s0, trudng trung hgc ph6

th6ng vd trudng ph6 th6ng c6 nhiAu c6p hgc;

CIn cir Luflt Titlp c6ng d n s6 4212013/QH13 ngdy 25 Lhhng 11 nlrn 2013;

Cin crl Nghi dinh s6 6412014,4ID-CP ngity 26 th6ng 06 nlm 2014 cria Chinh phri

vc Quy dinh chi ti6t thi hdnh mQt sd di€u cria Luflt Tii5p COng ddn;

Cdn cf Th6ng t$ 06120141TT-TTCP ngdy 31 th6ng 10 n[m 2014 cria Thanh tra

chinh phir vd quy dinh quy hinh tii5p c6ng ddn;

Cdn cri Quy6t dinh s6 44llQD-TTg ngdy 03 thang 04 ndm 2009 cia Thri tudng

Chinh phri v0 viQc thdnh lflp Trudng Dai hqc Gi6o duc thuQc D4i hgc Qudc gia Hd NQi;

Cln crl Quy6t .Inh sO 1036/QD-UBND ngiry 0310312016 cria Uy Ban Nhdn Ddn

thdnh ph6 Hd NOi vd viQc thdnh lQp Trudng Trung hoc ph6 thong Khoa hoc Gi6o dgc

t4rc thuQc Trudng D4i hgc Gi6o dUc - Dai hqc Qu6c gia Hd N0i;
Cin cri Quytlt dinh sO 888/QD-DHQGHN ngdy 0410412016 cria Gi6m d6c Dai hqc

Qui5c gia Hd NOi ban hdnh Quy dinh vA T6 chfc vd ho4t dQng cia Trutrng Trung l.rgc
..!,^pno tnong Knoa nQc ulao ouc;

X6t d0 nghi cta Trudng b0 phfln T6 chirc c6n b0,

QUYETD[NH:

Diiiu 1. Ban hanh kdm theo quy6t dinh nay NQi quy ti6p cdng ddn t4i trudng THPT

I(hoa hqc Gi6o duc.

Di6u 2. Quyt5t dinh ndy c6 hiQu lUc k6 tt ngdy lry ban hdnh.

Diilu 3. C6c T6 chuyCn m6n, c6c bQ ph{n chtc ndng vd c6c t6 chirc, c6ng clAn c6

li0n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh qrryit ainn nAy .t . :VV

Noi nhQn:
- Nhu DiAu 3;
- Trudlg DHGD;
- Website (d€ c6ng b6);
- Luu: VT, TCCB.
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TRUONG DAI HQC GIAO DUC
TRIIONG THPT KHOA HQC GIAO DVC

CQNG HOA XAHQr CHtl NGHin VIpr Nanr
DQc lQp - Tq do - H4nh phtic

NQI QUYTITP CONG DAN
TAI TRI.TONG THPT I(IQA HQC GIAO DUC

(Ban hdnh kdm rheo Quyilt dinh s6 35;L /QE-KHGD ngdy4t/40/2017

cfia Hi€u trahng Trudng THPT l(hoa hqc Gido duc)

I. T6 chrlc ti6p c6ng din

NQi quy ndy nhim cp th6 ho6 viQc t6 chric tiilp c6ng ddn cria trudng THPT

Khoa hqc Gi6o dpc (ggi t6t la Trudng THPT KHGD) vd bAo ddm yOu cAu giti quyi5t

nhirng ki6n nghi, khit5u n4i, t6 crio cta cdng dAn vti c6c ho4t dQng cta nhd trudng theo

quy dinh cria ph6p luflt hiQn hdnh.
. .i

Tqi noi ti6p c6ng ddn cria trudng THPT KHGD ph6i ni0m ydt llch ti6p c6ng

ddn. nQi quy ti5p c6ng ddn gdm trdch nhiQm cria nguoi tiilp cdng ddn" quydn. nghia vp

cta c6ng ddn khi d6n noi ti6p c6ng ddn theo Quy cht5 ndy.

HiQu tru0ng c6 h6ch nhiQm ph6n c6ng c6n bQ, vi6n chric titip c6ng c16n 0 noi
.,( ^trep cong oan.

Thri tru0ng don vi c6 tr6ch nhiQm gi6i quy6t kip thdi nhfng ki6n nghi, khi6u

n4i, td c6o cria c6ng dAn theo thAm quy6n, quy dinh ph6p luQt cira Nhd nudc.

Cric ph6 HiQu trudng, c6c t6 chirc COng tlodn, Dodn thanh ni6n, BQ phfln HC-

CSVC ph6i hqp t6 chric d6 dam bao c6c di€u kiQn v{t ch6t cAn thi6t, b6o dam trdt tu,
. ',Aan toirn, vdn minh noi ti6p cdng ddn; B0 phfln HC-CSVC l{p 56 theo d6i viQc ti6p

c6ng ddn; tit5p nhQn, trinh, xi ly thdng tin, tlon, thu khi6u npi, td c6o cria c6ng ddn

theo quy dinh.

IL Llch ti6p cdng dAn

HiQu trudng ho{c c6c ph6 HiQu tru0ng dugc riy quyi:n ti6p cong ddn tai noi ti6p

cdng ddn cria trudng THPT KHGD vdo bu6i chiAu ngdy thri s6u hdng tuAn: Tit 14 gid

00 d6n 17 gid 00.

Ngodi lich tit5p cdng ddn tr€n thi Higu tru0ng thlrc hiQn viQc tiilp c6ng dAn

lrong truong hqp y€u cdu khdn thi6t theo quy dinh.

III. D6i vfi cdng din khi tl6n noi ti6p c6ng dAn

3.1. Khi tl6n ntri tiiip c6ng dAn, c6ng din c6 quy6n

Duoc trinh bdy nhtng nQi dung ki6n nghf, khi6u npi, t6 c6o, phdn 6nh vd yOu

cAu dugc hu6ng d6n, gi6i thich, trA ldi v0 nQi dung dd trinh bdy.
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Dugc khi6u n4i, t6 cdo vd nhtng hanh vi sai tr6i, c6n trO, gdy phi0n hd, s6ch

nhi6u cria ngudi ti6p c6ng ddn.

Nhfln dugc th6ng brio vO viQc ti6p nhfln, kt5t qud xrl ly khitiu nai, t6 c6o, kitin

nghi, ph6n 6nh.

Dugc y6u c6u gif bi mQt hq tOn, dia chi khi thuc hiQn quydn t6 c6o.

C6c quy6n kh6c theo quy dinh cria ph6p 1uflt vA khitSu nai, t6 c6o.

3.2. Khi d5n noi ti6p c6ng din, c6ng d6n c6 nghia vu

Ph6i xu6t trinh gi6y td tul,th6n hoac gi6y moi. N6u c6ng ddn k1i6ng tryc ti6p

d6n thi c6 thO uj quyAn theo quy dinh.

Phdi nghiCm chinh chAp hdnh nQi quy noi titip cdng dAn vd sy hudng d6n cira

,- c6n b0 ti6p c6ng dAn.

' pl,6i 6n m4c chinh td, c6 th6i d0 eling mgc, t6n trong d6i v6i nguOi tiilp c6ng

i Odn. I(h6ng lgi dpng quy0n khitiu nai, ti5 c6o, ph6n 6nh, ki6n nghi d6 kich d6ng, c6

i frdnh vi gAy r6i tr6t tp, xuy6n t4c, vu kh6ng, xric ph4m uy tin, danh d1r cria co quan

i t{hd nudc, ngudi thi hdnh c6ng vu, ldm anh huong d6n an ninh, trdt tg, an todn, v0
I . , ..,(:- sinh noi ti6p c6ng ddn;

Git gin trat tU, ve sinh chung, kh6ng dugc di lai tg do trong phdng; Kh6ng

mang theo vt khi, ch6t n6, chAt d6 ch6y, cdc chit bi c6m sir dpng; I(h6ng clua ngudi

m6t kha nlng nhfln thric, m6t kh6 nlng di6u khi6n hdnh vi cria minh, trd em, sric vdt

vdo noi tiiip cdng d6n; I(h6ng dugc can thiQp, dU nghe viQc khi6u n4i, t6 c6o, phin

6nh, ki6n nghi cria ngudi kh6c;

Phai trinh bdy trung thuc su viQc, cung c6p tai liQu li6n quan d6n nQi dung ki6n

nghi, khi6u npi, tO c6o cria minh vd ky x6c nh{n nQi dung dd trinh bdy;

Trudng h-o.p c6 nhi6u ngudi dtln noi ti6p cdng ddn dC kien nghi, khitlu nai, t6

c6o cirng mQt nQi dung thi ph6i cti dai diQn dC trinh bay vdi c6n bQ tiilp c6ng ddn;

ViQc quay phim, ghi hinh, chgp anh, ghi 6m phii duoc su d6ng 1i cria ngudi

chri tri bu6i ti6p c6ng ddn;

Chiu tr6ch nhi6m trudc ph6p 1u{t vA nQi dung khi6u n4i, t(5 c6o cria minh;

H6t giO ldm viQc, ngudi d6n khiriu n4i, t6 c6o, phAn rinh, ki6n nghi lth6ng dugc

luu l4i phdng ti6p c6ng dAn.

IV. EOi v6i c6n bQ ti6P c6ng din

Khi ldm nhiQm vg c6n bQ tiilp c6ng dAn phii m{c trang phqc chinh td. Chi duqc

tirlp c6ng dAn t4i cdng s0, kh6ng duqc ti6p t4i nhd ri6ng holc dia diOm kh6c.

' 4.1. Khi ti6p c6ng dAn, cin bQ ti6p c6ng din c6 nhiQm vg

C6 th6i dQ dring mgc, t6n trgng c6ng ddn, l6ng nghe, ghi chdp dAy dir vdo 56

theo d6i nhirng nQi dung do c6ng ddn trinh bdy.
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Ti€p nhAn tton, thu vd tdi liQu gi6y td li6n quan dtln ndi dung khitiu npi, t6 c6o

phdn 6nh, kii5n nghi cria cdng ddn thuQc thAm quy0n gi6i quyt5t cria nhir trudng. Tryc

ti6p xt ly, ho{c b6o c6o thri trudng don vi (nt5u dugc riy quydn) ho4c 86o c6o Sd Gi6o

duc vd Ddo tao xri ly <lon, thu theo trinh tg, thri tgc vd tr6 ldi ktlt qud gi6i quy6t cho

c6ng d6n theo thdi gian quy tlinh.

YOu cAu ngudi d6n khi6u npi, t5 c6o, phdn 6nh, ki6n nghi nOu rO hq, t6n, dia

chi hoflc xu6t trinh gi6y td tiiy th6n, giAy 0y quydn (n(lu c6); c6 don ho[c trinh bdy rd
,,,i. , -i

rdng nQi dung lchidu nqi, t6 c6o, phan 6nh, ki6n nghi ; cung cdp th6ng tin, tdi liQu cdn

thi6t cho viQc tii5p nhfln, thu li vu viQc.

GiAi thich, hu6ng d6n cho ngudi dOn khiOu n4i, til c6o, phAn 6nh, kit5n nghi

ch6p hdnh cht truong, dudng 16i, chinh s6ch, ph6p luflt, k6t 1ufln, quy6t dlnh giai

quyi5t da c6 hiQu lyc ph6p tu{t cira co quan c6 thAm quyOn; hu6ng d6n ngudi khit5u

n4i, t6 c5o, phdn 6nh, ki6n nghi d6n dring co quan hopc ngudi c6 thAm quy0n gi6i

quyet.

Tqrc ti6p xri l;i theo thAm quy6n ho4c phdn 1o4i, chuy6n don, trinh ngudi c6

thAm quy6n xu lj khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin rinh; thOng brio kilt qu6 xir lj
khii5u n4i, ti1 c6o, phAn 6nh, kii5n nghi cho c6ng dAn.

). .. . ,
YOu ciiu nguoi vi pham nQi quy noi ti6p c6ng ddn chdm dft hdnh vi vi pham;

trong trudng hop cAn thi6t, lap bi6n ban vdt viQc vi pham vir yOu cAu co quan chfc

n6ng xri lli theo quy dinh cria phrip 1uflt.

Git bi mflt hq, t6n, dia chi, brit tich cria ngudi t5 c6o c6 y6u cdu.

Eugc quy6n tt ch6i kh6ng ti6p nhtng trudng hop vi pham quy chti, nQi quy
.i ^trep cong dan.

4.2.Khiti6p c6ng din, cfn bQ ti6p c6ng dffn c6 quydn

Ift6ng tiep vd nh{n don cria nhirng trudng hgp dd dugc kiOm tra, xem xdt vd c6

Quyt5t Ainn hodc ktit lu{n gifli quytit cria co quan c6 thAm quydn theo quy dinh cria

ph6p 1uflt vd da tra ldi dAy dri cho tlucrng sp.

IG6ng tiiSp nhirng ngudi dang trong tinh trang say ruzu (ngudi c6 hoi men),

tdm thAn vd ngudi c6 hdnh vi vi phqm NQi quy noi tiilp c6ng dAn.

Kh6ng ti6p nhirng ngudi c6 hdnh vi cle dga, xric ph4m co quan, t6 chric, don vi,
.. ,.1

ngudi ti6p cdng ddn. nguoi thi hdnh c6ng vu.

Khdng ti6p nhtng ngudi dai diQn ho{c nhong ngudi dugc riy quy6n khi6u n4i,

t6 c6o khdng hqp ph6p.

Nhtng trudng hqp 1&6c theo quy dinh cria ph6p 1uQt.



V. Di6u kho6n thi hdnh

C6n b0, cdng chr?c co quan vd mgi t6 chrlc, c6 nhdn d6n noi ti6p c6ng ddn ph6i

ch6p hdnh vd thuc hiQn nghiCm tuc NQi quy ndy. Trong khi thgc hiQn, t6 chric, c6

nhdn c6 thdnh tich thi dugc khen thudng kip thdi, n6u vi ph4m thi tuj,thoo tinh ch6t,

mric d0 vi ph4m md bi xri ly vi ph4m hdnh chinh ho[c truy crlu tr6ch nhiQm hinh sg

theo quy dinh cta phrip luf,t;

Ban gi6m hiQu Nhd trudng vd c6 nh6n c6 liOn quan chiu tr6ch nhiQm thgc hiQn

NQi quy ndy.

Trong quri trinh thgc hiQn, n(5u c6 phdt sinh m6i ho{c vudng m6c dC nghf t6

chric vd c6 nhdn phdn 6irh kip thdi vd trudng THPT KHGD (qua Ban gi6m hiQu) d6

sria ddi, b6 sung cho phir hSp.l.4
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